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ENKAT 2017 OM SVF:s VERKSAMHET

Detta dr en prelimindr sammanstdllning av enkdtsvaren, alla svar finns bevarade och kan
anvdndas i férbundets verksamhetsplanering.

Bakgrund

Da forbundet star infér en omorganisation och dessutom brottas med ekonomiska problem
behover verksamhetens olika delar ses 6ver, inte bara organisatoriskt utan dven vad avser
innehall och prioriteringar. En medlemsenkéat genomfordes 2014, dar man dels bad
medlemmarna ranka de tjanster forbundet erbjuder sina medlemmar och dels efterfragade
hur néjd man var med olika aspekter av forbundets verksamhet.

Rankningen av medlemstjansterna 2014 sammanfattas i figur 1 nedan.

Figur 1. Rankning av férbundets tjanster i medlemsenkéaten 2014 (flera tjanster kunde
markeras, varfér summan overstiger 100%)

Antal | Procent

Facklig radgivning och forhandlingshjalp 775 | 68% [——
Svensk Veterinartidning 710 | 62% [
Lonestatistik - Saco Lonesok 551 | 48% [——
Policys och riktlinjer 479 | 42% e
Férsakringar 472 | 41% e
Specialistutbildningar 410 | 36% .
Veterinarkongressen 258 | 23% e

Hemsidan 174 | 15% | .
Sektionsverksamheten 126 | 11% [

SVS-projekt (tidigare bendmnt initiativarenden) 124 | 1% =

Foretagarfragor 100 | 9% B

Chefsfragor 79 7% B

Forséljning av recept- och intygsblanketter 66 6% B

Diverse rabatter (bensin, bilhyra, elavtal, mm) 66 6% B

Medlemslan 34 3% |

Utover det som efterfragades 2014 fanns ett behov av att samla in synpunkter om vardet av
olika tjanster utan inbordes jamforelser, helst fran bade medlemmar och de som inte ar
medlemmar (men skulle kunna bli det).

En elektronisk enkat skapades, indelad i avsnitt om foretagarstdd, fackligt stod, stod i
professionsfragor, yrkesjuridiskt stod, medlemsférmaner samt intern och extern
kommunikation. Man kunde viélja att hoppa 6ver ett helt avsnitt om man inte ville besvara
fragorna och till varje avsnitt fanns maojlighet till fritextsvar, liksom i slutet av enkaten.
Fragorna pilottestades pa flera personer, forst innan enkaten skapades och medan den
skapades, och darefter i tva omgangar dar ett flertal personer ombads 6ppna enkaten,
besvara den och lamna synpunkter pa fragornas utformning och enkatens
anvandarvanlighet. Majoriteten av forsokspersonerna var veterindrer men dven andra
personer ombads ldsa fragorna och lamna synpunkter pa deras utformning.

Fragorna omformulerades ett flertal ganger, baserat pa synpunkter fran testpersonerna.
Manga fragor var uppdelade i en vardeskala dar den svarande skulle ange om man ansag att
tjansten inte behdvs, ar 6nskvard men inte om medlemsavgiften blir hogre, eller behévs och
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ar vard en hog medlemsavgift. Avsikten var att de svarande skulle tanka efter hur garna man
vill ha tjansten och inte bara svara att den behovs. Dock kan detta satt att fraga antingen
tolkas som att man ska ange tjanstens varde for den svarande personligen, eller for alla
medlemmar, eller om man anser att den bara ror en enskild medlemskategori som skulle
kunna betala extra for den, som en tillaggstjanst till det basutbud som angivits som
"6nskvart men inte om avgiften blir hogre”. Av de enskilda svaren kan oftast utldsas hur den
svarande tolkat fragan, men i denna preliminara sammanstallning har jag valt att sla
samman de tva alternativ som innebar att den svarande tycker att tjansten ska finnas kvar
och jamfort dessa svar med de som svarat att tjdnsten inte behovs alls.

Enkaten var tillgdanglig elektroniskt, via dator eller mobil/surfplatta. En lank mailades ut till
alla SVF-medlemmar i borjan av juli med en paminnelse i slutet av sommaren. Mail skickades
ocksa till veterinarer som inte ar medlemmar i férbundet och vars epostadresser gick att
hitta. En lank till enkaten lades ocksa upp pa nagra enskilda Facebooksidor, men blev aldrig
upplagd pa forbundets hemsida eller Facebooksida. Den rapport som togs ut 3 oktober
innefattade 884 svar, vilka redovisas har. Svarstiden var i median 11 min.

Svar pa enkaten 2017
Av de svarande var 72% kvinnor och 27% man, 81% var grundutbildade i Sverige. Angivna
examensar ses i figur 2.

Figur 2. Examensar for de 884 svarande som besvarat enkaten 2017.
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Enligt svaren var 75% huvudsakligen anstallda och 19% egenforetagare, 6vriga var framst
pensiondrer, men nagra var bade anstallda och egenforetagare.

Drygt tva tredjedelar, 68%, svarade att de var kliniskt verksamma och 93% av alla svarande
var medlemmar i SVF.

Som skal att inte vara medlem angavs:

Ekonomi — Man tycker det ar dyrt att vara med i férbundet. Detta var det vanligaste svaret,
ensamt eller i kombination med annat.

Man har inte fatt dnskad hjalp, eller blivit daligt bemo6tt av ndgon pa kansliet eller pa
fortroendepost — dessa kommentarer rér bade fackligt stod och féretagarstod

Man efterlyser ett starkare forbund— denna kommentar rér den fackliga profil saval som
annat (odefinierat).

Forbundets uttalanden och/eller prioriteringar kanns frammande/stammer inte med de
egna asikterna— detta galler bade allmanna uttalanden i externa kanaler och i tidningen
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Forbundet har en for facklig profil, det brister i stodet till féretagare och chefer.

Sammanfattningsvis ror flertalet kommentarer att det dr dyrt och man inte tycker sig fa
tillréickligt for pengarna

Foretagarstod:

Inga stora skillnader sags mellan de som angivit att de huvudsakligen var foretagare och alla
svar (utom for medlemskap i Foretagarna och mojlighet att paverka remissvar, bada dessa
tycktes viktigare for foretagare an for samtliga svarande). Har redovisas svaren fran de som
angivit att de huvudsakligen ar foretagare:

Ca 80% tyckte att medlemskap i Foretagarna, stod i arbetsgivarfragor, ett natverk av
veterindra foretagare samt mojlighet att paverka forbundets remissvar fran ett
foretagarperspektiv antingen var 6nskvart men inte om medlemsavgiften blir hogre, eller
behovs och ar vart en hog medlemsavgift. Motsvarande svar gavs av ca 60% for kurser i
foretagsekonomi, foretagsutveckling och entreprendérskap samt stod i skatte- och
konkurrensfragor.

Fackligt stod:

Svaren fran de som angivit att de huvudsakligen var anstallda liknade i hég grad alla
sammanlagda svar, har redovisas svaren fran de som angivit att de huvudsakligen ar
anstallda:

Mer an 90% svarade att radgivning om anstallningsavtal, pa webben och personligen,
tillgang till SACO lonesok, 1onerad pa webben, personligt stéd och rattshjalp vid tvist med
arbetsgivaren, samt information pa webben om arbetsmiljé antingen var dnskvart men inte
om medlemsavgiften blir hogre, eller behovs och ar vart en hog medlemsavgift

Ca 85% svarat att personlig radgivning om 16n och arbetsmiljo, personligt stod i
l6neférhandling, att alltid foretradas vid forhandling, tillgang till webbinformation om
vidareutbildning, natverk i fackliga fragor och att kunna paverka remissvar fran fackligt
perspektiv antingen var dnskvart (men inte om medlemsavgiften blir hogre), eller behovs
(och ar vart en hog medlemsavgift) medan ca 80% svarade samma sak om avgiftsfria fackliga
kurser.

Ca 60% svarade samma sak for personlig radgivning om vidareutbildning (detta var det enda
svaret med >30% “behovs inte”).

Yrkesjuridiskt stod:

Mer &n 90% svarade att stod vid vittnesmal i rattegang och i ansvarsarenden antingen var
onskvart (men inte om medlemsavgiften blir hogre), eller behovs (och ar vart en hog
medlemsavgift). Ca 85% svarade samma sak for juridiskt stod generellt i t ex skattedrenden
och sjukforsakringsarenden samt vid intygsskrivning.

Professionsverksamhet:

Mer d@n 90% svarade att veterinar specialistutbildning, arlig veterinarkongress, tillgang till
detaljerade normer och 6vergripande policies antingen var onskvart (men inte om
medlemsavgiften blir hogre), eller behovs (och ar vart en hog medlemsavgift).

Ca 85% svarade att majlighet till medlemskap i olika sektioner, mojlighet att paverka
remissvar fran professionellt perspektiv och lobbying via nationella fora var antingen
onskvart (men inte om medlemsavgiften blir hogre), eller behévs (och ar vart en hog
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medlemsavgift). Ca 80% svarade samma sak for lobbying internationellt, mojlighet att
initiera projekt samt fortbildningsaktiviteter nar sa efterfragas.

Kommunikation:

Mer an 80% ville ha personlig kontakt nar de ringer till férbundet, men majoriteten av dessa
angav att det racker med vissa tider och att man 6vriga tider kan lamna meddelande. Andra
forslag som framkom var att kunna chatta och mailvaxla i hogre grad, fa direktnummer till
olika funktioner och att kunna boka tid for telefonkontakt.

Ca 70% tyckte att hemsidan kunde uppdateras vid behov och ca 25% veckovis. |
fritextkommentarerna framkommer att man vill se en regelbunden revidering och kontroll
av alla delar, arsvis for dokument och instruktioner, lite oftare fér annat men framfor allt nar
forutsattningarna for nagon information andras. Allt innehall som listats i svarsalternativen
efterfragades i hog grad. Fler mojligheter till kommunikation och elektronisk hantering av
reserakningar och arvoden via hemsidan efterfragas ocksa, liksom mer detaljerad
kontaktinformation till olika funktioner. Det framfors att det ar svart att hitta pa hemsidan,
att den ar rorig och det faktum att flertalet forslag i fritextkommentarerna redan finns pa
hemsidan (men uppenbarligen inte hittats) starker detta.

Drygt 50% ansag att forbundets Facebooksida bor uppdateras vid intressanta handelser,
drygt 10% att den bor uppdateras dagligen medan ca 35% ansag att den inte behdvdes alls.
Fritextkommentarerna (ca 5%) var 6vervagande kritiska till att ha en Facebooksida och
foreslog mer kommunikation via hemsida och via epostutskick istallet.

Mer dn 80% ansag att Twitter inte behdvdes, medan 14% efterfragade aktivitet pa Twitter.
De 6% som lamnat fritextkommentarer var huvudsakligen fragande infér behovet av Twitter,
men nagra forslag om inldgg fran ordférande och informationschef nagon gang i veckan
framfordes (som ett satt att synliggdra forbundet snarare an som kommunikation med
medlemmarna)

Drygt 60% ville ha Veterinartidningen i pappersformat varannan manad med mojlighet att
lasa elektroniskt via inloggning pa hemsidan. Allt uppréaknat innehall efterfragades (>40%), i
hogst grad (>90%) reportage om aktuella fragor/hdandelser som ror veterinaryrket och
vetenskaplig/popularvetenskapliga artiklar. | fritextsvaren efterfragas ocksa dagens innehall,
men i olika grad, nastan alla delar framférs av nagon som viktigast. Fritextsvaren inneholl
bade ris och ros och ofta motstridiga synpunkter, ett aterkommande férslag dr nagon form
av epostversion som dr en sammanfattning av tidningsartiklar och dessutom med aktuella
handelser, sa att man far bade en uppdatering av sadant som ror veterindrkaren och tips om
vad man kan ldsa mer om i tidningen.

Medlemsférmaner:

Flertalet av dagens formaner far 250% “behovs inte”. Bland det som efterfragas i hogre grad
aterfinns rabatterade kurser/foreldsningar, forsakringar (liv-, olycksfall-, inkomst- och
ansvarsforsakring) och i viss man klinikrelaterade rabatter (laboratorieanalyser,
veterinarutrusning, forbrukningsvaror, e-forskrivningsverktyg, journalféringssystem).
Fritextsvaren aterspeglar vitt skilda asikter, fran att medlemsformaner ar irrelevanta till att
formaner som ror veterinar verksamhet ar angelaget. Genomgaende ses en oro for att
formanerna kan kosta férbundet pengar och da dr man hellre utan.
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Svar fran de som angivit att de inte ir medlemmar, eller inte svarat pa fragan om
medlemskap i SVF:

Dessa svar liknade det som redovisats ovan, bortsett fran att man varderade medlemskap
Foretagarna och natverk av veterinarforetagare lagre, och mojlighet att paverka remissvar ur
foretagarperspektiv hogre. Man lade ocksa nagot lagre vikt vid tjanster inom facklig och
yrkesjuridisk service, samt remissvar och lobbying i professionsfragor. Bland fragorna om
kommunikation var enda skillnaden att halften sa stor andel ville ha papperstidning.

Sammanfattning av overgripande fritextsvar:

(citaten ar valda for att spegla det som framfors pa ett aterhallsamt satt, mer klatschiga svar
i positiv och negativ riktning har inte tagits med. Nagon undrar hur mycket av
medlemsavgiften som gatt till enkaten. Svaret pa denna fraga ar INGEN ALLS, enkdten har
inte kostat forbundet eller medlemmarna nagot)

Valdigt manga framfor att det ar for dyrt att vara medlem

”Jag tycker om veterinarférbundets verksamhet idag - jag forstar att den saklart hela tiden
maste fornyas och utvecklas men medlemsavgiften ar DYR redan som den ar.”

Férbundets organisation

Manga svar kretsar kring vikten med en 6vergripande sammanhallen organisation for
samtliga medlemmar, medan andra tycker det ar viktigt att halla isar fackliga fragor fran
foretagarintresse och yrkesfragor. Dilemmat med foretagare som stalls mot sin egen
organisation i konflikter med anstéallda medlemmar berérs av nagra svarande medan andra
tycker att foretagarstod inte hoér hemma i en facklig organisation.

Nagra kommentarer rér medlemsengagemang och demokrati: nagon vill engagera sig men
vet inte hur man bar sig at. Fullmaktigevalet kanns fraimmande, trots presentationer i
tidningen och uppmaningar att rosta.

"Vad gor dessa personer nar de val blir valda? Hur gagnar deras arbete mig? ”

Detta berors dven i en uppmaning att ”aterinfora medlemsdemokrati”, da den nuvarande
valprocessen inte ger samma mojlighet att paverka vilka som viljs till FS och leder till lagt
intresse fran medlemmarna.

Behov av fackligt stod och fortbildning

Genomgaende talas om att I6nerna ar for laga, arbetsmiljon for stressig och
arbetsbelastningen for hog, det ar hot och press via sociala medier. Det efterfragas saval
individuellt stod som nationellt agerande. Man vill se ett starkt fackforbund som star upp for
sina medlemmar.

Mer handledning och fortbildning pa arbetstid efterfragas ocksa. Specialistutbildningarna
och fortbildning i allmanhet framhalls som viktigt for individen och veterinarkaren. Problem
ses med brist pa tid och pengar.

” Jag hade garna gatt pa Veterinarmotet, som jag menar ar viktig kompetensutveckling och
ett jattetrevligt och bra arrangemang. Men det tycker min arbetsgivare blir for dyrt.”

Profilering externt
Forutom att man efterlyser ett starkt fackférbund som inger respekt som
forhandlingsmotpart vill man se mer forsvar av medlemmar infér ansvarsnamnden, en bred
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profil dar aven icke-kliniska kompetenser framhalls, veterinarer ska ses som vetenskapliga
och kunniga inom allmdanmedicinska fragor.

"Forbundet bor fokusera mer pa att foretrada oss veterinarer i samhallsdebatten.”

Man vill se en veterinar talesperson i media och synlighet bade nationellt och internationellt.
Asikterna av det arbete som gors idag gar isir, med bade ris och ros. Nagra vill se mer fokus
pa djurskydd och etik, andra mindre.

Intern kommunikation
Flera svar efterlyser mer dialog och transparens inom forbundet.

"Uppmuntra till livlig respektfull debatt istdllet for att vara radd for det”

Forslag om nagon form av regional organisation, eller fler lokalombud och arbetsplatsbesok,
framfors for att 6verbrygga geografiska avstand. En battre integration av veterindrer som ar
utbildade i andra lander dn Sverige efterfragas av flera svarande. Tydligare information om
vem som kan kontaktas vid specifika fragor efterlyses ocksa.

Tidningen réner manga motstridiga kommentarer. A ena sidan sager flera svarande att de
skulle vilja avsta fran tidningen och betala mindre medlemsavgift och det framfors en del
kritik mot tidningen. A andra sidan framhaller valdigt manga det stora virdet av en
medlemstidning bade som kommunikationskanal, profilering av karen, fortbildningsstdd och
kalla till intressant information om allt som rér veterinarkaren.

Enkater till nya medlemmar och medlemmar som gar ut forbundet

Intrades- och uttradesenkater skickas till den som gar med i, respektive ur,
Veterinarforbundet. Har foljer en sammanstéllning av de senaste tva arens enkatsvar.
Under denna tid besvarades uttradesenkaten av 46 personer och intradesenkadten av 133
personer.

| uttradesenkaten angav >40% att de gatt med i forbundet for att fa fackligt stod,
yrkesgemenskap och veterinartidningen, samt att det ar en viktig plattform for yrket. Som
uttradesorsaker angavs pensionering, utlandsflytt, arbetsldshet, byte till icke veterinar
tjanst, samt “ekonomiska” orsaker. 23% angav missndje som ett skal till uttradet. Pa fragan
hur n6jd man varit med sitt medlemskap angav 21% att de varit missndjda.

Bland fritextsvaren som forklaring till missndjet anges bristande profilering for att utveckla
och synliggora veterinaryrket, att de fackliga fragorna tar for stor plats eller att de fackliga
fragorna far for lite utrymme, att man tycker det ar for dyrt, att forbundet inte ar starkt nog,
eller att man inte ar ndjd med gruppforsakringarna.

P3 frdgan vad som varit bast med medlemskapet svarar nastan 40% ”“Tidningen!” Ovriga svar
beskriver samma saker som skélen till uttrade (fast i positiva ordalag).

Pa fragan vad forbundet skulle kunna gora battre aterfinns svar om mer fackligt stod, mer
foretagarstod, billigare medlemsavgift, 6kad synlighet och att traffas mer.

Narmare en tredjedel svarar Ja pa frdgan om man skulle rekommendera en kollega att ga
med i forbundet.

| intrddesenkaten anger de svarande att de gar med i forbundet for att fa fackligt stod, ett
kollegialt natverk (for féretagare och i professionsfragor), ta del av fortbildningsaktiviteter
och forsakringar, och fa Veterinartidningen. Gemenskap med andra veterinarer ar ett
genomgaende tema i svaren.
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Avslutande kommentarer

Dagens verksamhet tycks motsvara det som efterfragas fran forbundet. Dock tycks det
saknas information om att vissa tjanster redan finns. Kunskap om organisationen,
delaktighet och dialog kan forbattras. Asikterna om de flesta aktiviteter gar isir, men en
aterkommande synpunkt ar att medlemsavgiften ar for hog. En reflektion ar att det
efterfragas ett synligt forbund som tar aktiv del i samhallsdebatten, dock tycks man inte
alltid koppla samman detta med lobbying i nationella och internationella fora, mdjligheten
att paverka remissvar fran olika veterinara perspektiv och aktiviteter pa sociala medier. Med
tanke pa hur manga fritextsvar som ror just synligheten ar det férvanande att dessa
aktiviteter inte varderades hogt av fler svarande. Det ar fortsatt problematiskt att den
fackliga identiteten upplevs som ett hinder for foretagare, just den fackliga informationen
borde ju vara vardefull dven fér de medlemmar som ar arbetsgivare. Professionsfragorna
torde vara i allas intressen och dessa varderas hogt, i synnerhet specialistutbildningarna.
Tidningen tycks generera mycket kritik, samtidigt ger alla enkdter samma svar som de
aterkommande lasvardesundersokningarna: tidningen ar éverlag mycket uppskattad.

Till sist kan sagas att de vitt skilda asikterna om nastan alla delar av verksamheten speglar
svarigheterna att leva upp till alla medlemmars forvantningar. Det enda sattet att hantera
detta ar en battre intern kommunikation dar kontinuerlig information och diskussion som
involverar medlemmar, fortroendevalda och kanslipersonal ar en sjalvklarhet.

Ett STORT TACK till alla er som besvarat enkdterna! Era svar kommer sparas och anvéindas,
de dr av stort virde for Veterindrférbundet!
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