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Sammanfattning

Denna rapport bygger pa en arbetsmiljdenkidt som genomférdes 2019 inom
djursjukvarden. Studien bygger pa 852 fullféljda enkiter fordelade pa 89 procent
veterindrer, 10 procent djursjukskotare och 1 procent biomedicinska analytiker.

Att det dr sa manga inom branschen som arbetar deltid, 43 procent, ar problematiskt.
En alltfor hog grad av deltidsarbetande, sa kallad outnyttjad arbetskraft, kan leda till
en Okad arbetsbelastning och stress for samtliga medarbetare. Eftersom det rader
brist pa saval djursjukskdtare som veterinérer i nulaget, och deltidsarbetet ar utbrett,
ar det viktigt med ett gott kollegialt samarbete samt tydliga team pa arbetsplatserna.

Denna studie visar att cirka atta av tio upplever att det ar en tydlig rollférdelning pa
arbetsplatsen. [ en tidigare rapport 2016 observerades en tydlig tendens som dven
fangas i denna studie. Om man anser att rollférdelningen ar otydlig pa arbetsplatsen
anser man tillika att arbetsmiljon ar mer dysfunktionell och man &ar 6verlag mindre
nojd pa jobbet; den organisatoriska och sociala arbetsmiljon paverkas tydligt.

Daremot har rollférdelningen ingen positiv effekt pa arbetsbelastningen. Detta skiljer
sig at fran studien 2016 och kan bero pa att bristen pa djursjukskétare blivit 4n mer
akut och att det numera ocksa rader brist pa veterinérer. Att 75 procent uppgivit att
de har en hog eller mycket hog arbetsbelastning ar alarmerande. Férutom detta
uppger narmare sju av tio att de ofta arbetar 6vertid och ofta &ven manga timmar.

Cirka 70 procent uppger att deras upplevelse ar att det funnits arbetsmiljoproblem
pa arbetsplatsen under det senaste aret. Huvudsakliga orsaker som anges ar stress
och hog arbetsbelastning, bristande personella resurser och bristande ledarskap. Av
de som uppgivit att det finns en tydlig rollférdelning pa arbetsplatsen ar det som sagt
nagot farre som svarat att det funnits arbetsmiljéoproblem.

Att nastintill en femtedel av samtliga veterinarer som besvarat enkaten utsatts for hot
i tjdnsten ar helt oacceptabelt. Forebyggande atgirder bor omedelbart vidtas av
arbetsgivare nar det géller hot- och valdsproblematik.

Arbetsmiljon inom djursjukvarden som identifierats i denna studie &r inte hallbar i
langden. For att I6sa problemen framover i branschen kravs:

1. Ett battre ledarskap, en tydlig rollférdelning och ett systematiskt
arbetsmiljoarbete - som mojliggér ett mer strukturerat och effektivt
arbetssatt - for att minska stress och arbetsbelastning

2. Att medarbetare upplever en stor grad av egenkontroll, delaktighet och
inflytande - som mojliggor att fler vill arbeta heltid - for att minska stress,
arbetsbelastning och forbattra den psykosociala arbetsmiljon

3. Attutbudet av djursjukskotare och veterinirer battre matchar efterfragan
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Inledning

Naturvetarna skrev en rapport om arbetsmiljon inom djursjukvarden 2016, utifran
sjdlvrapporterade svar kring dettal. Enkdten 2016 skickades dock endast ut till
djursjukskotare, da detta ar den storsta profession Naturvetarna organiserar inom
djursjukvarden. 12019 ars studie har Naturvetarna gjort undersokningen i samarbete
med Sveriges Veterindrforbund och enkiten har skickats till saval veterinirer,
djursjukskétare som till biomedicinska analytiker. Resultaten som aterges i denna
rapport bygger pa de sjdlvrapporterade svaren fran denna arbetsmiljoenkat.

Enkiten var oppen i cirka tva och en halv vecka fran mitten till slutet av april 2019.
Det ar svart att uttala sig om svarsfrekvensen, da enkiten gick ut till samtliga
anstdllda veterindrer hos Sveriges Veterinarférbund oavsett bransch. Totalt blev det
i slutdndan 852 fullféljda enkater. Fordelningen bland de som besvarade enkiten ar
89 procent veterindrer, 10 procent djursjukskoétare och 1 procent biomedicinska
analytiker.

I den rapport som Naturvetarna sldppte 2016 om arbetsmiljon for djursjukskotare
inom djursjukvarden konstaterades att: "De som har en tydlig rollférdelning upplever
inte alls en lika hég arbetsbelastning, de arbetar mindre dvertid och de anser att
arbetsgivaren har en god kdnnedom om och tar tillvara pd kompetensen i storre
utstrdckning. Framférallt har de inte upplevt arbetsmiljéproblem pd samma sctt som
de som upplever att det finns otydligheter i rollférdelningen mellan professionerna.”
Rapporten fran 2016 ar inte direkt jamforbar med denna studie men den ar dnda
intressant att ha i atanke nar vi nu tittar pa hur laget ar 2019 och kommer med forslag.

I denna rapport kommer vi dock att fokusera pa branschen i sin helhet i stora delar
av analysen/texten. Detta da anledningen att denna enkit genomforts gemensamt ar
da Sveriges Veterindrférbund och Naturvetarna med gemensam kraft kan fa en an
battre bild av hur laget ar i branschen. Forutom detta har resultaten brutits ner pa
profession men man ser dd inga markanta skillnader pa de allra flesta fragorna.2
Resultat fran rapporten 2016 kommer att belysas vid olika tillfillen genom denna
rapport for att stdlla svaren i relation till en liknande studie. Framodver ar
forhoppningen att med ett par ars mellanrum aterkomma med liknande
arbetsmiljoundersokningar som denna rapport, for att ge en bild av hur liget
forandras inom djursjukvarden over tid.

1 https://www.naturvetarna.se/globalassets/4-vi-jobbar-
for/rapporter/djursjukskotares-arbetsmiljo-2016.pdf

2 Dar det finns en tydlig skillnad mellan professionerna kommer detta att belysas i
rapporten. Forutom detta ar det ocksa vart att poangtera att biomedicinska analytiker
dessvarre utgor en alltfor liten andel for att det ska gd att bryta ner resultaten fér denna
profession.



https://www.naturvetarna.se/globalassets/4-vi-jobbar-for/rapporter/djursjukskotares-arbetsmiljo-2016.pdf
https://www.naturvetarna.se/globalassets/4-vi-jobbar-for/rapporter/djursjukskotares-arbetsmiljo-2016.pdf
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Forutsattningarna pa arbetsplatsen

Deltidsarbetet ar omfattande

Arbetsmiljoverket brukar inte specifikt fokusera pa negativa aspekter av
deltidsarbete pd arbetsmiljon, utan snarare med fokus pa inkomst, pension,
loneutveckling och forsamrade karridrmojligheter. I en verksamhet som éar
schemalagd kan det dock vara svart for arbetsgivare att leva upp till skrivningarna i
Arbetsmiljoverkets foreskrift Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4). Dar
framgar namligen att arbetsgivaren ska gora det som kravs for att forlaggningen av
arbetstiden inte ska leda till ohélsa hos arbetstagarna. En sak som kan forsvara for
arbetsgivare att lagga "hallbara scheman” som inte leder till ohélsa hos arbetstagarna,
i enlighet med AFS 2015:4, ar om en valdigt stor del av arbetstagarna arbetar deltid.

Hel- eller deltid?
1%

43%

56%

= Heltid = Deltid Vill inte uppge

Att 43 procent som besvarat denna enkat uppger att de arbetar deltid ar darfor i viss
man problematiskt. Detta fortas inte av att 97 procent av dessa respondenter sager
att detta ar sjalvvalt.3. Arbetsplatser med en hog grad av deltidsarbete kan fa svart att
"fa ihop” verksamheten pa ett bra sitt da arbetskraften kan anses som outnyttjad i
viss man, vilket ocksa kan leda till en 6kad arbetsbelastning och stress.*

Andelen deltidsarbetande i denna studie ligger pa en liknande niva som i studien fran
2016. Eftersom det 4&r manga som arbetar deltid i branschen kan man resonera kring

3 Det finns ocksa enstaka individer som uppgivit i enkéten att de arbetar deltid "for att orka
med”, da de upplever stor stress och en hog arbetsbelastning. Deltidsarbete pa sddana
grunder ar sjalvfallet ett helt ohallbart lage.

4Konjunkturinstitutet gjorde ar 2017 en studie kring effekter av deltidsarbete dar man ocksa
pratar om outnyttjat arbetsutbud:
https://www.konj.se/download/18.7ea5fa6215b704a0566f233d /1492498577521
/Specialstudie55 Effekter deltidsarbete.pdf



https://www.konj.se/download/18.7ea5fa6215b704a0566f233d/1492498577521/Specialstudie55_Effekter_deltidsarbete.pdf
https://www.konj.se/download/18.7ea5fa6215b704a0566f233d/1492498577521/Specialstudie55_Effekter_deltidsarbete.pdf
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att det i denna bransch ar an viktigare an i andra att man har ett gott kollegialt
samarbete, tydliga rollférdelningar och att man far ta ansvar utifran den kompetens
man besitter. Att det rader brist pa saval djursjukskotare som veterindrer numera gor
ocksa att dessa organisatoriska fragor ar av an storre vikt.>

Rollférdelningen pa arbetsplatsen

I den rapport som forfattades 2016 fanns en tydlig tendens att om man ansag att
rollférdelningen var otydlig pa arbetsplatsen ansag man tillika att arbetsmiljon var
mer dysfunktionell och man var éverlag ocksd mindre néjd pé jobbet. Aven i svaren
pa denna enkdit ser man en liknande tendens ndr man bryter ner samtliga svar pa om
man anser att rollférdelningen ar tydlig eller inte.6

Det framstar utifrdn bada dessa studier som att en central del inom djursjukvarden,
och sidkerligen dven inom manga andra typer av verksamheter, ar att skapa
valfungerande team med tydliga ansvarsfordelningar mellan olika
professioner/kompetenser.

Tydlig rollférdelning pa arbetplatsen?

=Ja =Nej =Vetinte = Villinte uppge

4% 1%

79%

Studien 2016 visade att sju av tio ansag att rollférdelningen var tydlig. I arets enkat
inom djursjukvarden ser man att denna siffra nu ar hogre och att cirka 80 procent
anser att rollfordelningen ar tydlig. Som sagt skiljer inte detta sig markant at
beroende pé vilken profession som besvarat frigan. Aven om dessa tva studier inte dr

5 https://www.grona.org/siteassets/branschfragor/branschrapport-svensk-

djursjukvard-2018.pdf

6 Vi kommer att aterkomma till detta genom rapporten men till exempel kan man se att man i
de fall man tycker detta ar tydligt ocksa anser att ens kompetens tas battre tillvara, upplever
ett battre kollegialt samarbete samt upplever att det sociala stodet pa arbetsplatsen ar bra.


https://www.grona.org/siteassets/branschfragor/branschrapport-svensk-djursjukvard-2018.pdf
https://www.grona.org/siteassets/branschfragor/branschrapport-svensk-djursjukvard-2018.pdf
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direkt jaimforbara, och det darfor med sdkerhet inte gar att siga att branschen har
utvecklat denna del, dr det dnda glddjande att siffran ar hogre i arets studie.

Tillvaratagande av kompetens

Att en individ i sitt arbetsliv upplever att den kompetens man besitter tas tillvara pa
ett bra satt ar sjalvfallet en viktig faktor for trivsel. Motsatsen ar tvartemot en faktor
som kan leda till att man inte upplever lika stor glddje i arbetet. Drivkraften till att
gora en bra insats kan ocksd hammas om man upplever att man primart far arbeta
med saker som inte ar i linje med ens huvudsakliga kompetens.

Det ar darfor mycket positivt att hela 86 procent i denna undersékning svarat att de
upplever att deras kompetens tas tillvara pa arbetsplatsen. Aven dessa svar ar i linje
med den studie Naturvetarna genomforde 2016, da det i denna studie var strax under
nio av tio som svarade ja pa denna fraga. Har kan man ocksa se en Korrelation att
siffran blir hdgre om man svarat att man anser att rollférdelningen pa arbetsplatsen
ar tydlig, da 92 procent av dessa respondenter anser att deras kompetens tas tillvara
pa arbetsplatsen i drets undersokning.

Upplever du att din kompetens tas tillvara pa din
arbetsplats?

13% 2‘|%)

85%

=Ja = Nej = Vetinte

Kannedom om kompetensen

75 procent som svarar ja pa en fraga om arbetsgivaren har kinnedom om ens
kompetens, dr exakt den siffra som studien riktad till djursjukskoétare hamnade pa
2016. Séledes identisk med denna studie inom djursjukvarden 2019. Ar det d3 en lag,
en acceptabel eller en hog siffra? Det ar inte helt l4tt att sia om men de fragor som
stéillts kring rollférdelning, kompetens och kollegialt samarbete ska har ses
sammantaget, snarare dn var for sig.



TTLATT
NATURVETARNA

Upplever du att din arbetsgivare har en god kdnnedom om
din kompetens?

10%

|
15%

V- <

~_75%

=Ja = Nej = Vetinte

Pa en rak frdga om arbetsgivaren har kdinnedom om ens kompetens ar det inte
orimligt att denna siffra hamnar lagre i relation till om man upplever att kompetensen
tas tillvara pa arbetsplatsen. Diaremot ar det sjilvfallet efterstravansvart att
arbetsgivare gor vad de kan for att forbattra denna siffra. For detta ar inte nagot som
enbart ar knutet till arbetsmiljofragor men att "bli sedd” och bekraftad av chefer och
ledning pa en arbetsplats ser manga medarbetare som en viktig arbetsmiljofaktor.

Det finns en del studier kring ledarskap kopplat till medarbetares valbefinnande och
arbetsmiljo, dar dessa delar tydligt lyfts.” Att man uppfattar det som att arbetsgivaren
inte har kinnedom om ens kompetens kan sa klart ocksa handla om helt andra saker.
Det kan handla om en misstro och/eller att man anser att man inte far fokusera pa de
fragor och ansvarsomraden som man sjalv skulle 6nska i sitt arbete. Att andelen som
svarar ja pa en sadan har fraga hamnar lagre dn hur man upplever att ens kompetens
tas tillvara kan darfor ha en mangfacetterad grund.

Kollegialt samarbete

Aven nir det giller resultaten kring kollegialt samarbete ar de i linje med
arbetsmiljoundersokningen till djursjukskotare 2016. Siffrorna dr nastan exakt i linje
med den tidigare fragan om man anser att det finns en tydlig rollférdelning pa
arbetsplatsen eller inte. Pa fragan om kollegialt samarbete har 81 procent svarat att
det fungerar mycket bra eller bra, medan pa fragan om arbetsplatsen har en tydlig
rollféordelning svarade 79 procent ja. Nar det giller hur manga som anser att det
kollegiala samarbetet fungerar daligt ar det endast 4 procent som uppger detta och 0
procent uppger att det ar mycket daligt. Detta kan jamforas med att 16 procent anser
att det ar en otydlig rollférdelning pa arbetsplatsen.



http://kau.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1319629&dswid=12
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Kollegialt samarbete

60%

50%
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10% .
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Mycket bra Bra Varken bra eller Daligt Mycket daligt

daligt

Nar det giller det kollegiala samarbetet ser man ocksa en skillnad om man bara tittar
pade som anser att det finns en tydlig rollférdelning pd arbetsplatsen, da andelen som
anser att det kollegiala samarbetet fungerar bra eller mycket bra i detta fall 6kar. Det
primdra syftet med denna studie dr inte bara att lyfta arbetsmiljoproblematik utan
ocksd att forsoka visa pa vad det dr som fungerar nar arbetsmiljon upplevs battre.
Som redan konstaterats far det genomslag i flera efterfoéljande fragor, i saval denna
studie som den som genomfordes 2016, ndr man upplever en tydlig rollférdelning pa
arbetsplatsen, Varfor detta inte nog kan understrykas som ett "vinnande koncept”.

Uppfattningen om arbetsmiljon

Sociala relationer pa arbetsplatsen

Det finns arbetsmiljoforskning som visar att den som far stéd och har goda relationer
till chefer och kollegor ofta mar battre i arbetslivet, dven i de fall arbetet ar
pafrestande. Manga arbetsmiljostudier som genomforts har landat i slutsatser i linje
med att socialt stéd dr en metod for att framja hdlsan hos arbetstagare, med lagre
sjukskrivningstal som en positiv konsekvens. Forutom detta sa ingar ocksa socialt
stdd som en naturlig del i de foreskrifter kring systematiskt arbetsmiljoarbete som
Arbetsmiljoverket har utformat.

Arbetsmiljoforskning har som sagt lange visat att hoga krav, lag kontroll och ett svagt
socialt stdd ar en kombination som kan leda till ohélsa av olika slag, bland annat
psykisk ohdlsa. Men det har pa senare ar kommit ny forskning som visar att denna
"gamla sanning” kan komma att beh6va revideras. Bland annat visar en studie
genomford vid Linkopings universitet ar 2018 att det inte finns mycket stod for
antagandet att alltfor hoga krav gar att kompensera med att anstédllda har goda
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mojligheter att bestimma Over sitt arbete och/eller har ett gott socialt stéd.8 Denna
studie ar gjord tillsammans med kanadensiska forskare men med anstallda i Sverige
som urval, dir drygt 1700 personer deltog.

Sociala stodet pa arbetsplatsen

Mycket bra
Bra 41%

Varken bra eller daligt
Daligt

Mycket daligt

Vet inte

Vill inte uppge

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aven om socialt stod och inflytande sjilvfallet inte kan kompensera for en arbetsmilj6
med orimligt hoga krav, ar det trots detta ron dndad en viktig faktor for en bra
arbetsmiljo. Studien fran Linkopings universitet visar namligen inte att socialt stod ar
oviktigt, bara att det inte kan kompensera for en "hur anstrang arbetsmilj6” som helst.
Att det 4r sd pass manga, Over 70 procent, i var arbetsmiljostudie inom
djursjukvarden som svarat att de anser att det sociala stodet pa arbetsplatsen ar bra
eller mycket bra ar darfor valdigt positivt.

Att ha alltfér hoga krav och alltfér hog arbetsbelastning pa en arbetsplats bor man
sjalvfallet danda forsoka komma till bukt med men att ha ett bra socialt stéd pa
arbetsplatsen ar viktigt i en sddan situation. En upplevd avsaknad av ett sddant stod
ar som sagt nagot som en arbetsplats kan arbeta aktivt med att komma till bukt med
i ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Har ar det ocksa delvis forvanande att fragan om
tydlig rollféordelning far genomslag aven Kring detta. De som anser att
rollférdelningen ar tydlig uttrycker i hogre grad ocksa att det sociala stodet ar bra
eller mycket bra pa arbetsplatsen.

Den fysiska arbetsmiljon

Den fysiska arbetsmiljon ar en viktig faktor for att man ska orka och inte drabbas av
krampor och/eller bli sjukskriven av fysiska orsaker pa grund av sitt arbete. Nar man
pratar om fysisk arbetsmilj6 menar man i regel lokaler, ventilation, temperatur,
arbetsredskap, skrivbord, stolar, datorer och buller.

8 https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-018-5778-
X

10
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Hur uppfattar du att den fysiska arbetsmiljén ar pa din

arbetsplats?
Mycket bra

Bra 39%
Varken bra eller dalig
Dalig
Mycket dalig
Vet inte
Vill inte uppge

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I studien 2016 lyfte manga den fysiska arbetsmiljon som problematisk. Att cirka
hélften av respondenterna denna gang uppger att den fysiska arbetsmiljon ar bra eller
mycket bra kan sjalvfallet lyftas fram som en positiv faktor. Men att det de facto ar en
av fem som anser att den fysiska arbetsmiljon ar dalig eller mycket dalig ar faktiskt
nagot som ar dn mer vdrt att lyfta i en sddan har rapport.

Savida inte brister i fysisk arbetsmiljé handlar om att lokaler, ventilation - och andra
dyra investeringar for en arbetsgivare - ar huvudproblemet dr ndmligen den fysiska
arbetsmiljon relativt enkel att atgarda. Det kan handla om allt ifran olika typer av
hjalpmedel vid lyft till att ha tydliga rutiner for att forebygga fysiska skador i arbetet.

En intressant observation kring denna fraga ar att det i detta fall inte finns nagon
korrelation till fragan om rollférdelning. Huruvida man anser att det finns en tydlig
rollférdelning pa arbetsplatsen fordndrar inte hur svaren ser ut avseende den fysiska
arbetsmiljon. Det dr att vinta men om nagot ar det en indikation, och ger ytterligare
stod till tesen, att rollférdelningen spelar en valdigt stor roll kring allt som roér den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Den fysiska arbetsmiljon ligger, som sig bor,
daremot utanfér denna sfar.

Uppskattad arbetsbelastning

2016 konstaterades att arbetsbelastningen for djursjukskotare 1ag pa en (alltfor) hog
niva. Denna studie 2019 visar liknande tendenser. Det dr nagot farre som uppgivit
mycket hog arbetsbelastning och nagot fler som uppgivit hog arbetsbelastning i
denna studie, men sammantaget tecknas dnda en samstdmmig bild. Att 75 procent
uppgivit att de har en hog eller mycket hog arbetsbelastning ar alarmerande. Det som
Naturvetarna kunde konstatera i studien 2016 var att det var en lagre andel som
upplever en hog eller mycket hog arbetsbelastning om man anser att det finns en
tydlig rollférdelning pa arbetsplatsen. I denna studie finns det dessvarre inga sddana
resultat att ta fasta pa. Oavsett hur man anser att rollférdelningen ser ut pa
arbetsplatsen paverkar det inte fragan om arbetsbelastning.

11
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Uppskattad arbetsbelastning under det senaste aret

Mycket Iag arbetsbelastning
Lag arbetsbelastning

Varken hog eller ldg arbetsbelastning

Hog arbetsbelastning 51%
Mycket hog arbetsbelastning
Vet inte
Vill inte uppge
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vad kan man da dra for slutsatser utifran detta, om nagra? Eftersom studierna
egentligen inte dr jamfoérbara blir det svart att dra nagra tvarsdkra slutsatser. Men
utan att vara alltfor spekulativ kan man konstatera att det ar 2016 radde brist pa
djursjukskotare medan det for veterindrer inte sag lika illa ut. Pa tre ar har det dock
blivit en fordjupad brist pa djursjukskotare och det har dven uppstatt en allt stérre
brist pd veterindrer. Det dr inte osannolikt att arbetsgivare har svart att komma at att
manga medarbetare upplever en hog eller mycket hog arbetsbelastning, helt oavsett
hur man organiserar arbetet, pa grund av denna utmaning med kompetensbrist.

Overtidsarbete valdigt vanligt forekommande

Hur mycket dvertid som arbetas ger ofta en indikation pa hur det forhéller sig med
arbetsbelastningen. I branscher dar det arbetas valdigt mycket 6vertid ar det i regel
ocksé s4 att det dven syns i statistiken att arbetsbelastningen upplevs som hog. Aven
inom djursjukvarden ar sambandet valdigt tydligt. Som vi tidigare visat ar det manga
av de som besvarat enkidten som anser att de har en hoég eller mycket hog
arbetsbelastning. Nar det géller fragan om overtid dr det 66 procent som uppgivit att
man ofta arbetar 6vertid. En hog siffra. I en branschundersékning fran 2018 uppgav
den bransch som hade mest 6vertid att 26 procent arbetade évertid. En annan studie
som TCO har genomfort visar att bland medlemmar i Saco-féorbund var det ar 2015
18,5 procent som arbetade 6vertid.?

9 https://www.kollega.se/arbetsgivarens-ansvar-om-du-jobbar-mycket
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Arbetar du ofta dvertid?
Ja 66%
Nej
Vet inte
Vill inte uppge
Ol% 20% 40% 60% 80% 100%

Inom djursjukvarden ar det lage att forsoka gora nagot at overtidsarbetet ur ett
arbetsmiljoperspektiv. Att ha den arbetsbelastning som respondenterna uppgivit i
denna studie samt denna omfattning av 6vertid ar inte hallbart i langden.

Antal timmar 6vertid i genomsnitt

Av de 66 procent som svarade att de ofta jobbar 6vertid fick de ocksa en fraga dar de
fick forsoka uppskatta hur manga timmar de arbetar 6vertid en "genomsnittsvecka”.
Att hamna nagonstans under 5 timmar, som alltsa cirka sju av tio i studien gor, ar nar
det galler antal dvertidstimmar en niva som Naturvetarna kdnner igen fran tidigare
studier. I forbundets l6neenkat 2012 uppgav 64 procent av naturvetarna inom privat
sektor att de arbetade under 5 timmar 6vertid i veckan. Nar 6vertiden borjar krypa
upp emot 5 - 9 timmar eller rentav 10 timmar eller fler, borjar det diremot bli extremt
mycket 6vertid. Da arbetar man alltsd mellan cirka 10 procent och upp emot hela 25
procent extra i veckan, jamfort med den som arbetar 40 timmar/vecka.

Hur manga timmar 6vertid i genomsnitt/vecka

1 timme i veckan
2-4 timmar i veckan 58%
5-9 timmar i veckan

10 timmar i veckan eller mer

Vet inte

Vill inte uppge

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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En arbetsmiljostudie fran 2018 visar att overtidsarbete medfor tydligt okade
hélsorisker.l0 Den som jobbar 55 timmar i veckan loper enligt denna studie 40
procent storre risk att utveckla hjartflimmer jamfort med den som arbetar 40 timmar
i veckan. De som arbetar ldnga arbetsdagar motionerar mer sillan och ar oftare
overviktiga enligt samma studie. Sa forutom att man riskerar att arbeta sig sjuk nar
man arbetar med en hog arbetsbelastning med mycket 6vertid finns det tydliga
fysiska halsorisker for egen halsa.

Upplevd arbetsmiljoproblematik

Cirka sju av tio uppger att deras upplevelse ar att det funnits arbetsmiljoproblem pa
arbetsplatsen under det senaste aret. Detta ar i linje med studien som genomfordes
2016. Aterigen ser man ocks3, likt undersokningen 2016, att resultaten paverkas
positivt i de fall man uppgivit att det finns en tydlig rollférdelning pa arbetsplatsen,
da det ar nagot farre som i de fallen uppger att det funnits arbetsmiljoproblem.

Upplever du att att det funnits arbetsmiljoproblem pa din
arbetsplats under det senaste aret?
Ja 67%
Nej
Vet inte
Vill inte uppge
ol% 20% 40% 60% 80% 100%

Att det kan finnas olika typer av arbetsmiljoproblem pa en arbetsplats dr egentligen
inte forvanande men det ar sjilvfallet nagot som man i ett systematiskt
arbetsmiljoarbete kan forsoka motverka i sa lang utstrackning som mojligt. Inte minst
giller detta om det ar problem som arbetsgivaren pa ett relativt enkelt sitt kan
atgarda. Nar det galler djursjukvarden ar det dock inte helt lattolkat, vilket visar sig
nar de som svarat ja pa frdgan om arbetsmiljéoproblem ska ange de priméara orsakerna
bakom problemen i en flervalsfraga.

Stress, hog arbetsbelastning, som ligger i toppen, kan ndmligen vara svart att komma
at da branschen i nulidget upplever en stor brist pa saval djursjukskétare som
veterindrer. For halften har alltsa ocksa kryssat i bristande personella resurser som
en orsak till arbetsmiljoproblem och det hianger sjalvfallet ihop med stress och hog
arbetsbelastning. Helt klart ar dock att man inte kan kapitulera bara for att det rader
viss brist pa kompetens. Det finns dtgiarder som arbetsgivare kan vidta for att komma

10 https://www.hrnytt.se /423 /riskfyllt-att-jobba-overtid/
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at situationer dar det ar svart att fa det att ga ihop pa grund av bristande personella
resurser.

Vad anser du ar den/de primara orsaken/orsakerna bakom
problemen? Flervalsfraga.

Bristande ledarskap

Oklar organisation

Oklar rollfordelning

Brister i det kollegiala samarbetet
Stress, hog arbetsbelastning
Bristande personella resurser
Annat, namligen

Vet inte

Vill inte uppge

75%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Att ha en tydlig organisation, ett bra ledarskap och en tydlig rollférdelning ar viktigt.
Aterigen ser man ocksa en pataglig effekt for de som har uppgivit att det finns en
tydlig rollférdelning, men &dnda upplevt arbetsmiljoproblem och sédledes svarat pa
denna fraga. Det dr vasentligt firre av dessa respondenter som uppger alternativen
oklar organisation, bristande ledarskap och brister i det kollegiala samarbetet.
Daremot ser vi 2019, till skillnad fran 2016, ingen skillnad nar det giller stress, hog
arbetsbelastning och bristande, personella resurser for de med tydliga team. Svaren
pa denna fraga kan darfor ses som delvis forstarkande till resonemanget som férdes
tidigare i rapporten, att bristen pa veterinidrer och djursjukskotare just nu ar sa stor
atthur bra man dn arbetar i team upplevs arbetsbelastningen och stressen trots detta
vara pataglig.

Hot- och valdsproblematik

[ undersokningen 2016 stilldes inga fragor om hot- och valdsproblematik men da
detta uppmarksammats som en viaxande problematik inom branschen under senare
ar, valde vi i denna studie att stélla en fraga om detta. De siffror som fangats in kring
djursjukvarden hér ar i stort i linje med hur det brukar se ut for manga professioner
inom humanvarden som har patientkontakt, dar det ofta ligger runt 20 - 25 procent
som utsatts for hot i tjansten. Pa denna fraga finns det dock en tydlig skillnad mellan
veterindrer och djursjukskotare, da 4 procent av djursjukskotarna uppgivit att de
utsatts for hot i tjdnsten jamfort med 18 procent for veterinarer.
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Har du nagon gang under de senaste tva aren blivit hotad
och/eller utsatt for vald i tjansten?

Ja, for hot
Ja, for vald

Ja, bade for hot och vald

Nej 80%
Vet inte
Vill inte uppge
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Att nastintill en femtedel av samtliga veterindrer svarat att de utsatts for hot i tjansten
ar oacceptabelt. Forebyggande atgarder bor vidtas av arbetsgivare dven nar det géller
hot- och valdsproblematik. Arbetsmiljoverket har olika skrivningar kring hur man
kan arbeta preventivt: “Genom att forbdttra sdkerheten i lokalerna pd arbetsplatsen
och inféra genomtdnkta rutiner kan mdnga hot- och vdldssituationer undvikas. Med ett
bra firebyggande arbete gdr det alltsd att skapa en arbetsplats ddr personalen kan
kédnna trygghet, dven i verksamheter ddr risken att bli utsatt for hot och vdld i arbetet
dr pdtaglig” star bland annat att 1asa pa Arbetsmiljoverkets hemsida.l1

Att yrkesgrupper som har mycket direktkontakt med manniskor kan vara i en utsatt
position, som till exempel medarbetare inom hélso- och sjukvard, djursjukvard,
omsorg och sociala tjanster ar relativt vialkant. Andra faktorer som kan paverka risken
for att hot och vald ska forekomma ar enligt Arbetsmiljoverket:

e Kvills- eller nattarbete

e Ensamarbete

e Bristande kunskap och erfarenhet bade inom sitt yrkesomrade och om
bemdtande och konflikter

e Stress, tidsbrist, for hog arbetsbelastning

e Brottsbelastade omraden eller platser

Arbetsmiljoverket har mycket information och kunskap om hur man som
arbetsgivare kan arbeta forebyggande mot hot och vald vilket rekommenderas att
man tar del av om sadan problematik forekommer. Men man kan konstatera att vi i
denna rapport har kunnat beldgga att stress, tidsbrist och (alltféor) hog
arbetsbelastning verkar foreligga i stort i branschen. Faktorer som samtliga nimns
ovan. Forutom detta forekommer det kvalls- eller nattarbete i manga fall, da det finns
en hel del djursjukhus med dygnet runt oppet. Arbetsgivare i branschen maste
forsoka fa till stand ett forebyggande arbete framodver &dven kring hot- och
valdsproblematik.

11 https: //www.av.se /halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald /hot-

och-vald/
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Avslutande reflektioner

[ den studie som Naturvetarna genomforde 2016 stack tydlig rollférdelning ut som en
fraga av vikt ur manga olika aspekter. Aven om denna studie inte visar en lika tydlig
tendens bor man dnda adressera otydliga rollféordelningar i branschen. Om man kan
astadkomma ett tydligt ledarskap och team med en klar rollférdelning kan man
komma en bit pa vigen, da man kan arbeta mer strukturerat, effektivt och minska
stressen och arbetsbelastningen.

Att atgarda den fysiska arbetsmiljon - utrustning, hjdlpmedel, rutiner - sa att den ar
anpassad for att underlatta arbetet ar ocksa nagot som bor adresseras. Forutom detta
ar det viktigt att medarbetare upplever egenkontroll, delaktighet och inflytande i sa
stor utstrackning som magjligt. Att kunna paverka arbetsfordelning, arbetstakt och
arbetssatt ar viktigt for den wupplevda psykosociala arbetsmiljon enligt
arbetsmiljoforskning.

Aterkommande har vi i denna rapport patalat att ett systematiskt arbetsmiljoarbete
kan racka langt; dels i att identifiera vilka fragor som ar mest akuta pa en arbetsplats
samt dels i att kommunicera till medarbetare att arbetsmiljon och deras vdlmaende
ar centralt for verksamheten. Som arbetsgivare bér man inte underskatta de signaler
man skickar niar man viljer att prioritera och "lyfta upp” ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Det dr inte osannolikt att sddana insatser relativt omgaende kan fa
effekter pa upplevelsen av socialt stod pa arbetsplatsen, vilket som sagt har betydelse
for den psykosociala hilsan. Aven nir det giller hot- och valdsproblematik finns det
atgirder som arbetsgivare bor vidta for att arbeta preventivt mot sddan problematik.

Ett 6kat inflytande 6ver schemaldggning och andra insatser som gor att fler orkar och
vill arbeta heltid bor dven de kunna fa stor effekt. Fler behover arbeta heltid inom
branschen och en dialog kravs mellan medarbetare och arbetsgivare. Insatser for att
forma fler att arbeta heltid dr angelaget for att forsoka minska arbetsbelastning och
stress, pa kort sikt. Insatserna bor forankras bland medarbetarna pa arbetsplatsen,
vilket underlattas om arbetsgivare stottar medarbetare med att bilda lokala fackliga
foreningar for samverkan. Overenskommelser som kommer till uttryck i lokala avtal
kan dessutom bidra till en battre mdjlighet att rekrytera nya medarbetare, da
mojligheter for individuella anpassningar och 6verenskommelser okar.

Aven individuell l6nesittning, som premierar individer som tar ansvar for
verksamheten, sin hilsa och sin professionella utveckling ar ett verktyg for att komma
vidare. Individuell l6nesattning med lonesamtalsmodellen ar ett bra satt att bland
annat skapa egenkontroll, delaktighet och inflytande i arbetet, precis som forskningen
foresprakar for en god psykosocial arbetsmiljo. Desto mer forstaelse och mojlighet att
paverka arbetsfordelning, arbetstakt och arbetssatt i dialog mellan arbetstagare och
arbetsgivare desto gynnsammare arbetsklimat kan skapas, enligt Sveriges
Veterinarforbunds och Naturvetarnas sitt att se pa saken.

Men det gar dnda inte att blunda for att en stor forklaring till hur arbetsmiljon ser ut
i branschen, ar bristen pa framst djursjukskdtare men dven veterindrer. Att det
behover utbildas fler rader det inga storre tvivel om och d&ven om man lyckas
rekrytera fran andra ldnder eller har snabbspar och/eller andra insatser for
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nyanldnda kommer det inte att 16sa efterfragan helt pa kort eller lang sikt. Hir maste
parterna pa arbetsmarknaden gemensamt arbeta for att den uppkomna situationen
ska losas, s att utbudet battre matchar efterfragan.

Sveriges Veterinarforbund, Naturvetarna och Naturvetarnas professionsférening
Djursjukskétarnas Riksforbund dr angeldgna om att hitta Iosningar pa den uppkomna
situationen och ser fram emot att samarbeta kring detta tillsammans med berorda
parter. Nar studien till djursjukskotare genomfordes 2016 skrev vi att laget var akut.
Denna studie visar tydligt att det i alla fall inte har gatt i ratt riktning kring
arbetsbelastning och stress, dven om fler arbetar i tydliga team vilket ar positivt.
Stressen, 6vertiden och den hoga arbetsbelastningen dr nagot som inte ar hallbart i
langden utan atgarder behover vidtas omgaende i branschen.
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